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(editorial)

Venezuela quiere reconquistar
su liderazgo digital
con Fitelven 2023

Con 187 expositores confirmados y proyecciones que superan los 50.000 visitantes,
Fitelven 2025 se perfila como el evento més relevante de telecomunicaciones en Venezuela.

as cifras respaldan esta
transformacion: de 29.000
asistentes y 25 millones
de délares en acuerdos
comerciales en la primera
edicion, se salté a 42.000
visitantes y 48 millones de délares en
transacciones cerradas en la segunda.
Estos numeros confirman que eventos
como Fitelven trascienden la exhibicién
para convertirse en verdaderos
catalizadores econémicos del sector.

Epicentro de negocios digitales

La evolucién hacia un modelo B2B (business-
to-business) con cuatro dias de duracién —
probablemente tres dedicados solo al intercambio
empresarial y uno incluya también al consumidor
final— refleja la madurez del ecosistema
tecnoldgico venezolano. A pesar de contar con
nueve patrocinadores principales, incluyendo desde
teleoperadoras tradicionales como Cantv, Movistar,
Movilnet y Digitel, hasta otros proveedores de
servicio como Vnet, Inter, Thundernet, Simple
y NetUno, la feria también busca democratizar
oportunidades de negocios que histéricamente
favorecian solo a las grandes corporaciones,
al incorporar a cientos de medianos y pequefios
actores de las telecomunicaciones.

Pero Fitelven 2025 va mas alla de los nimeros.
La integracién de inteligencia artificial para generar
resimenes automaticos de conferencias y las
certificaciones y conferencias posicionan

al evento para competir técnicamente
con referentes internacionales.

Cuatro gatos comprometidos
En este contexto transformador,
cuatro experimentados
comunicadores tecnoldgicos
venezolanos —Fran Monroy, Ivan
Méndez, Jorge Espinoza y Alcides
Ledn— hemos asumido el compromiso
de desarrollar una cobertura multimedia
integral —bajo el “travieso nombre” de 4Cats
Tech— que incluye revista digital, eventos virtuales,
podcast y capsulas audiovisuales.

Nuestra “joya de la corona” sera un taller
especializado para influenciadores y periodistas,
capacitando a comunicadores, que no son
de la fuente de tecnologia, en las complejidades
del sector telecomunicaciones y que se realizard
en los dias previos al evento. ITCAndino sera la casa
donde estos 4 gatos se retinen por primera vez,
pero bien sabemos que los gatos no suelen
quedarse demasiado tiempo en un solo lugar,
asi que esperen nuevas iniciativas que cautiven
la atencidn de estos felinos tecno.

Bajo el lema “Conecta con el mundo”, Fitelven
2025 reafirma que Venezuela estd lista para iniciar
la reconquista de su posicién como referente
latinoamericano en telecomunicaciones.

Los invitamos a seguir nuestra cobertura especial
para descubrir las innovaciones que estan
redefiniendo el futuro digital del pais.

Alcides Ledn - Editor en jefe de ITCAndino
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(breves de la industria]

Adopcion global
BG alcanza hito
historico de
2.25 mil millones
Fuente: 5G Americas
| Abril 2025

La adopcidn global de 5G
experimento un crecimiento
exponencial al alcanzar 2.25
mil millones de conexiones
en 2024, seguin datos de

5G Americas y Omdia. Este
crecimiento representa una
velocidad de adopcién mas
de cuatro veces superior a
lade 4G LTE, que solo habia
alcanzado 500 millones de
conexiones en el mismo
periodo de despliegue
(2014). El informe destaca
que Norteamérica lidera la
adopcion global, mientras
que las proyecciones indican
que se esperan 8.3 mil
millones de conexiones

5G para 2029.

Ericsson predice
que 5G superara
a 4G en 2027
Fuente: Ericsson Mobility
Report | Noviembre 2024

El informe de movilidad

de Ericsson revela que 5G
superara las conexiones

4G globalmente para

2027. El reporte también
confirma que los primeros
despliegues comerciales de
6G estan programados para
2030, construyendo sobre
las capacidades de 5G SA
(Standalone) y 5G Advanced.
Un hallazgo significativo es
el crecimiento continuo del
Fixed Wireless Access (FWA),
que se consolida como

el segundo caso de uso

mas importante de 5G
después de enhanced Mobile
Broadband (eMBB).

6 ITCANDINO | AGOSTO - SEPTIEMBRE 2025

Nokia y Ericsson
reportan ventas
récord en 5G privado
Fuente: RCR Wireless
| Enero 2025

Tanto Nokia como Ericsson
reportaron ventas récord en
el segmento de 5G privado
durante 2024, a pesar de
desafios en otros sectores.
El crecimiento en redes
privadas 5G representa un
segmento estratégico crucial
para ambas compafiias,
especialmente en sectores
industriales, manufactura

y logistica. Las redes 5G
privadas ofrecen a las
empresas control total
sobre su infraestructura

de comunicaciones,
garantizando seguridad,
latencia ultra-bajay
personalizacién especifica
para aplicaciones criticas.

La fragmentacion
geopolitica de 6G
impacta a Ericsson,
Huawei y Nokia
Fuente: Light Reading
| Junio 2025

El desarrollo de 6G esta
experimentando una
fragmentacion geopolitica.
Las tensiones comerciales
entre China y Occidente
han resultado en mercados
separados, con Ericsson
perdiendo aproximadamente
la mitad de sus ingresos
chinos (de $2 mil millones
en 2020 a $1 mil millén en
2024) tras la retaliacion por
las prohibiciones de Huawei
en mercados europeos.
Esto esta creando dos
ecosistemas tecnolégicos
paralelos para 6G: uno
occidental liderado por
Ericsson y Nokia, y otro
chino dominado por
Huawei. Para 2030, esta
fragmentacion podria
resultar en estandares 6G
regionalmente especificos.

deja tus datos y te contactaremos
para que conozcas todo lo que tenemos
para el crecimiento de tu negocio:

OpenBanking  Cuentas en moneda nacional
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(breves de la industria]

Open RAN:
écamenaza
neutralizada por
Ericsson y Nokia?
Fuente: Light Reading
| Junio 2025

Un analisis examina como
Ericsson y Nokia han
mitigado exitosamente la
amenaza percibida de Open
RAN mediante estrategias

de integracion y innovacion.
Open RAN llegé tarde para
influir significativamente en
5G, pero se habla sobre su
papel potencial en 6G. Ericsson
esta promoviendo mayor
pre-integracion en 6G que la
posible en 5G, potencialmente
limitando oportunidades
Open RAN. Las ventajas de
Open RAN incluyen diversidad
de proveedores y potencial
reduccion de costos. Ericsson
y Nokia han respondido
mejorando flexibilidad en

sus soluciones tradicionales
mientras mantienen ventajas
de integracion vertical.

Para 6G, la batalla continuara
siendo entre enfoques
abiertos y integrados.

BG-Advanced: 5G
Americas publica
guia comprensiva
Fuente: 5G Americas
Business Wire | Julio 2025

5G Americas lanzé su
documento técnico
“5G-Advanced Overview”.
5G-Advanced representa

la transicion hacia
capacidades que serviran
como fundamento para

6G, incluyendo mejoras en
eficiencia espectral, reduccion
de latencia y capacidades de
red inteligente. El documento
detalla casos de uso avanzados
como comunicaciones ultra-
confiables de baja latencia
(URLLC) mejoradas y servicios
de realidad aumentada/
virtual inmersivos. Las
mejoras técnicas incluyen
algoritmos de inteligencia
artificial integrados en lared,
capacidades de computacion
distribuida y funcionalidades
de sensing integradas.
5G-Advanced también
introduce arquitecturas

de red mas flexibles.
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Crecimiento
explosivo
de 5G privado
Fuente: loT Analytics
| Abril 2025

Un informe especializado
revela que las conexiones
5G privadas experimentaran
crecimiento exponencial
con CAGR del 65.4% hasta
2030, alcanzando 13% del
total de conexiones 5G loT
globalmente. China y Europa
emergen como regiones
de crecimiento principal,
con instalaciones no
iindustriales como puertos
y campus corporativos
liderando laadopcion.

Las redes 5G privadas
ofrecen a organizaciones
control completo

sobre infraestructura

de comunicaciones,
garantizando seguridad,
latencia minimay
personalizacién especifica
para aplicaciones criticas.

Ericsson:
prongstico de trafico
movil crecera
2.5x para 2030
Fuente: Ericsson 6G
Research | Septiembre 2022
- Actualizado

Las investigaciones de
Ericsson sobre 6G indican
que el trafico global de

datos maviles crecera en

un factor de 2.5 veces entre
2024 y 2030, con aceleracion
adicional esperada en la era
6G, que aprovechara avances
en inteligencia artificial,
computacion cuantica

y materiales avanzados.

La investigacion también
explora la integracion

de comunicaciones
terrestres y satelitales

para cobertura global
verdaderamente ubicua.

SILICON VALLEY

ZENITH HUB

Silicon Valley Venezuela es el epicentro de la innovacion
tecnologica en el pais. Este hub dinamico combina tecnologia,
creatividad y emprendimiento para impulsar el crecimiento

de nuevas empresas.

Provee un espacio donde los emprendedores pueden
acceder a infraestructura, recursos y redes de contacto
esenciales para el éxito de sus proyectos.

Este ecosistema esta disenado para catalizar el desarrollo
de startups tecnologicas, facilitando asi el progreso

del emprendimiento en Venezuela.

INNOVACION ¢ TECNOLOGIA ¢ FUTURO

RIF: J-505846957



[telecomunicaciones] edicion especial

De telcos a techcos:
una nueva ola de
transformacion

de telecomunicaciones

-centrado en [a conectividad- esta siendo
desplazado por nuevos patrones

de consumo, tecnologias y competencia
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AS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES (TELCOS) EN-

FRENTAN UN ENTORNO DE COMPETITIVIDAD CRECIENTE,

DONDE LA CONECTIVIDAD BASICA YA NO ES UN DIFE-

RENCIADOR; los ingresos estan estancados o exhiben
crecimientos minimos, mientras las inversiones en nuevas
infraestructuras como 5G son muy elevadas y su rentabilidad
depende de crear nuevas fuentes de ingresos.

Grandes empresas tecnolégicas como Meta, Google y Micro-
soft compiten directamente en segmentos antes exclusivos de

las telcos, que conforman su oferta principal tales como ser-
vicios de voz y de mensajeria, lo que conduce a una erosion
inevitable de los margenes de éstas. Y para mantener su re-
levancia y competitividad, las telcos deben transitar hacia el
denominado modelo techco, de empresas centradas en tecno-
logia, que integran innovacion digital, tecnologias emergentes
y una oferta diversificada de servicios.

Segun KPMG, hay tres grandes oportunidades para las tel-
cos que deciden reinventarse como techcos. La primera es la
diversificacién, pues pasan de una oferta de servicios de co-
nectividad a proporcionar herramientas, solucionesy servicios
menos dependientes de la inversion en infraestructura, y con
mayores margenes de rentabilidad.

Una techco, por otra parte, estd mejor posicionada para maxi-
mizar el retorno de la inversion realizada en el despliegue de in-
fraestructura para los nuevos servicios. Finalmente, una techco
busca monetizar el uso de su red al convertirla en soluciones de
nube, en la que se basan desarrolladores e integradores para
crear sus propias soluciones y servicios, y ofrecerlos al mercado.

Las telcos que estan atravesando la transicion hacia compa-
fifas techco tienen como objetivo, no sélo entregar conectividad
y capacidad de almacenamiento y procesamiento a individuos y
aempresas, sino también deben entregar solucionesy aplicacio-
nes probadas, provistas de una linea de defensa de privacidad y
ciberseguridad, asevera la referida red global de firmas profe-
sionales de servicios de auditoria, impuestos y asesoramiento.

CARACTERIZACION DE UNA TECHCO

Un rasgo diferenciador de las techcos es que sitlan la expe-
riencia del cliente en el centro de su estrategia, adoptando una
mentalidad &gil y centrada en innovacion. Utilizan tecnologias
avanzadas como inteligencia artificial (1A), big data (macrodatos
o inteligencia de datos), machine learning (aprendizaje automati-
o) y arquitecturas de enfoque cloud-native para maximizar la efi-
ciencia operativa y transformar las interacciones con sus clientes.

Las techcos, por otra parte, incorporan metodologias agiles y
DevOps que agrupan el desarrollo de software y las operacio-
nes de TI, para acelerar la velocidad de innovacion y de res-
puesta al mercado, lo que permite enfrentar la competencia de
empresas digitales nativas.

MOTIVACIONES DE LA TRANSICION

Los servicios de voz, mensajeria corta (SMS) y televisién por
suscripcion, que constituian la mayor parte de los ingresos de
las operadoras, han venido perdiendo relevancia de manera
sostenida. En 2020, un estudio de Juniper Research proyectaba
una disminucién de 45% en los ingresos por servicios de voz en
un periodo de cinco afios. Esto, debido al auge de la migracién
de los usuarios a las plataformas de servicios OTT (Over the
Top) tales como Whatsapp, Zoom y FaceTime, que han venido
reemplazando las llamadas tradicionales.

J-30468971-3

DI?ITEL’
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[telecomunicaciones] edicion especial

Los ingresos por mensajes de SMS representaban en 2024,
el 45% del total de ingresos por mensajeria de las operadoras
y Juniper Research estima que ese porcentaje caera a 32% en
2029, con lo cual los SMS se convertiran en un canal minorita-
rio comparado con la mensajeria OTT.

Si bien los ingresos de las telcos y las techcos tienen cierta
similitud, como se aprecia en el grafico de STL Partners, la ca-
pitalizacién de mercado de las empresas techco es significa-
tivamente superior a la capitalizacion de las telcos. En otras
palabras, los inversionistas valoran mucho mas a las techcos,
de hecho hasta cuatro veces mas que a las telcos.

Revenue (2020) and market capitalisation (2022), Telco vs Internet

$10.0
$9.0
$8.0
$7.0 m Google
m Apple
12}
5 $6.0 u Meta (Facebook)
= $50 Amazon
=
$4.0 u Microsoft
m Alibaba
$3.0
= Tencent
$2.0 m Global Telecoms
0 - ==
_——
$0.0 ——— .
Telecoms industry Selected Internet  Telecoms industry  Selected Internet
(top 78 CSPs) Giants (top 78 CSPs) Giants
Revenue Market capitalisation DU EARTNERS
Los inversionistas se sienten mds atraidos por las compariias techco
Fuente: STL Partners

La diversificacion del portafolio de servicios es esencial para
ir mas alla de la conectividad tradicional. Las soluciones de
Internet de las Cosas (IoT), herramientas de computacién en
la nube, la oferta de analitica como servicio (AaaS), asi como
plataformas digitales sectoriales (salud, educacion, entrete-
nimiento), estan entre las mas recomendadas y usadas para
transformar una empresa telco a una techco.

Una transformacion cultural debe acompafiar este cambio,
con estructuras mas flexibles, equipos agiles y una gestion del
talento orientada a perfiles tecnoldgicos especializados. Las in-
versiones en capacidades digitales y alianzas estratégicas con
startups y proveedores tecnoldgicos, son fundamentales para
acelerar la innovacion y desarrollar competencias internas.

IMPLEMENTACIONES EXITOSAS DE TECHCOS
Algunas empresas de telecomunicaciones han logrado avan-
ces significativos en su transformacién hacia techco, estable-
ciendo referencias para la industria. Estos casos de éxito com-
parten caracteristicas comunes: liderazgo visionario, inversion
sostenida en tecnologiay talento, y una aproximacion sistema-
tica a la transformacion organizacional. Entre los operadores
que han logrado diferenciarse destaca el desarrollo de ecosiste-
mas digitales integrados que ofrecen plataformas para facilitar la
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transformacion digital de sus clientes empresariales y propor-
cionar experiencias personalizadas para consumidores.

Algunos de los casos de éxitos son:
NTT DOCOMO (Japdn): Ofrece pagos, 10T, y OTT streaming
através de su plataforma “+d”.
Reliance Jio (India): Se transformé en una plataforma
para comercio, medios y servicios de nube.
STC (Saudi Arabia): STC Solutions experimentd 40% de
crecimiento interanual en 2023.

Telefonica Tech: Genera €1.500 millones en ciberseguridad,
big data, y cloud.

A LA VANGUARDIA DEL NEGOCIO

La transformacion de telco a techco es mucho mas que un
simple cambio en la industria de las telecomunicaciones; es
unareinvencion profunda que definira qué empresas estaran a
la vanguardia en el mundo digital del futuro.

No se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino de re-
plantear por completo la identidad de la empresa, su culturay
la manera en que entrega valor a sus clientes.

Las operadoras que enfrenten este cambio con una vision
clara, una inversion constante y un enfoque centrado en la
experiencia del cliente, tendran una ventaja significativa para
aprovechar las oportunidades del mercado digital que esta sur-
giendo. Por el contrario, quienes minimicen la complejidad y
la urgencia de esta transformacion, se arriesgan a quedar atras
en un entorno cada vez mas competitivo y digital.

El verdadero éxito en esta evolucion no se medira solo en ci-
fras financieras tradicionales, sino en la capacidad de generar
valor sostenible para todos.

Por Froilan Fernandez

CUANDO LA
TECNOLOGIA
FACILITA EL
PROGRESO,

®
@ eT Digital Security
Progress. Protected.

LOGINTEL CA.
RIF: J-307T1286-1
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Movilnet: conectividad

Anibal Bricefo revela
la estrategia
tecnoldgica de la
operadora estatal,
gue tan solo en seis
afnos ha conseguido
una transformacion
radical que la lleva
desde la recuperacion
post-crisis hasta
convertirse en pionera
del 5G y los planes
ilimitados en el pais

N UNA EXTENSA ENTREVISTA
PREVIA A FITELVEN 2025, ANIBAL
BRICENO, PRESIDENTE DE TELECO-
MUNICACIONES MOVILNET DESDE
2019, desgrand los ambiciosos planes
tecnoldgicos que posicionan a la em-
presa como referente en innovacion del
sector telecomunicaciones venezolano.

PLAN ILIMITADO:
EL SALTO SIN PRECEDENTES

La decision mas disruptiva llegd con
el lanzamiento del plan ilimitado, una
propuesta que, segun Bricefio, responde
a una demanda historica de los usuarios
venezolanos. “Cuantas veces escuché a
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limitada y 3G en
el futuro inmediato

“Nosotros necesitamos crecer hacia aplicaciones que tienen que ver con inteligencia artificial”

afirma Anibal Bricefio, Presidente de Movilnet

nuestra gente decir: yo quiero un plan
ilimitado”, reflexiona el ejecutivo,
quien confirma que el plan incluye ac-
ceso 5G sin restricciones para disposi-
tivos compatibles, sin “letras chicas ni
condiciones ocultas”.

El impacto del anuncio sacude al mer-
cado. Mientras, la empresa ha migrado
mas de 3 millones de clientes a tecno-
logia 4G, consolidando una base solida
para el despliegue de servicios avanza-
dos. La demanda de tarjetas SIM se dis-
pard tras el anuncio, generando colas
en oficinas y agentes autorizados, evi-
denciando el hambre tecnoldgica del
mercado venezolano.

EXPANSIONES INTEGRAL
DE LA RED

Bricefio revela una visién integral del
despliegue 5G que trasciende la mera
instalacién de antenas. La estrategia
contempla tres componentes criticos: ra-
diobases 5G, red de transporte robusta y
centros de datos especializados.

“Tenemos capacidad en nuestro centro
de datos y también pensamos crecer”,
adelanta el presidente y confirmando
planes para expandir la infraestructura
existente, desarrollar un nuevo centro de
datos y aprovechar opciones de arrenda-
miento para acelerar el despliegue. La
distribuciéon geografica es clave: “En
centro, oriente y occidente tenemos es-
pacio como para hacerlo”.

TECNOLOGIAS EMERGENTES:
DEL VOLTE AL
ALUMBRADO 5G

El roadmap tecnoldgico de Movilnet in-
cluye implementaciones que van desde
lo fundamental hasta lo futurista. VoLTE
(Voice over LTE) y llamadas Wi-Fi estan
en desarrollo, mientras que las redes pri-
vadas virtuales y el concepto de “alum-
brar edificios” con 5G —crear espacios
completamente conectados— aparecen
como proyectos piloto.

“Estamos en el paso previo a lograr
un alumbrado [de edificios]”, explica
Bricerio, refiriéndose a la cobertura 5G
total de espacios cerrados que permiti-

ria aplicaciones de automatizacién, ro-
bética y edificios inteligentes.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: LA
FUERZA DE LA COLABORACION

La filosofia colaborativa marca el
ADN actual del sector telecomunica-
ciones. La alianza con Inter, uno de los
lideres en fibra éptica del pais, ejempli-
fica esta estrategia. “Con Inter lo vemos
como una manera de estar con uno de
los mas grandes en fibra”, sefiala Bri-
cefio, adelantando proyectos de inter-
cambio de redes Wi-Fi para mejorar la
capilaridad de cobertura.

El ecosistema comercial y de soporte
se extiende hacia los casi 600 agentes
autorizados, que segun el ejecutivo, “es-
tan creciendo con nosotros” en una red
comercial que alcanza sitios estratégicos
en todo el pais.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y CENTROS DE DATOS

La transformacion incluye una apues-
ta decidida por la inteligencia artificial
aplicada a la gestion de redes. “Nosotros
necesitamos crecer hacia aplicaciones
que tienen que ver con inteligencia ar-
tificial”, confirma Bricefio, visualizando
redes que se autocuran y sistemas pre-
dictivos de mantenimiento.

Los nuevos centros de datos no solo
soportaran el crecimiento 5G, sino que
habilitaran capacidades de procesa-
miento de la IA para optimizacién de
trafico en tiempo real, como por ejem-
plo en zonas con muchisima gente en
el dia y no tanto en la noche, la red
debe ser capaz de ajustarse a esta de-
manda dinamica.

MOVILNET-E: CONQUISTANDO
EL SEGMENTO GAMING

Movilnet también esta a la vanguardia
en segmentos exclusivos. La creacion de
Movilnet-e, por ejemplo, representa una
apuesta disruptiva hacia nichos espe-
cializados. Este sector abarca desde los
eSports hasta el segmento geek, y la ope-
radora ha apoyado eventos como el Ve-
nezuela Game Show, consolidando una

comunidad que el ejecutivo describe con
entusiasmo: “Cuando tu te zambulles en
este mundo, te contagias de esa emocién
y de esa energia”. Se trata de un publico
especializado, muy exigente y con mu-
cha energia.

EL LEGADO DE SEIS ANOS: |
DE LA CRISIS A LA INNOVACION

Bricefio asume que Movilnet enfrentd
“momentos muy duros, como pudo ser
el vandalismo exacerbado de radioba-
ses o0 la pandemia del Covid”, pero des-
taca la resiliencia institucional: “Movil-
net es una empresa que no se rinde, que
no tira la toalla”.

La transformacion se evidencia en ci-
fras y percepciones. El ejecutivo bromea
sobre su evoluciéon personal —llegé al
cargo en 2019 con cabello negro— pero la
realidad empresarial muestra una opera-
dora que paso del tercer al segundo lugar
en consumo de datos y cuenta con apro-
ximadamente 80 radiobases 4.5G.

FITELVEN 2025: .
EL ESCAPARATE TECNOLOGICO
Para la tercera edicién de Fitelven,
Movilnet prepara un despliegue que
incluye invitados internacionales es-
pecializados en inteligencia artificial y
mercadeo, ademas de demostraciones
tecnoldgicas en vivo. “Siempre vamos
a mostrar alli todo lo que tenemos y
todo lo que somos capaces de hacer”,
promete Bricefio.

La estrategia de Bricefio para Movilnet
trasciende la recuperacién operativa y se
enfoca en liderar la transformacion digi-
tal venezolana. Con planes ilimitados,
5G en despliegue, alianzas estratégicas
e infraestructura en expansion, la opera-
dora estatal se posiciona como cataliza-
dor tecnolégico en un mercado avido de
conectividad avanzada.

El mensaje es claro: Movilnet no solo
recupero su posicion en el mercado, sino
que aspira a definir el futuro de las tele-
comunicaciones venezolanas desde la
innovacion y la colaboracion sectorial.

Por Alcides Ledn
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Silicon Valley Zenith Hub:

“El emprendimiento
venezolano necesita
espacios que fomenten
el networking y la
aoesmumon. @gtructura”

de aceleracion y el futuro del ecosistema
tecnologico en Venezuela, un pais donde
“la adaptabilidad es supervivencia’

N EL CORAZON DE CARACAS, DONDE LA INNOVACION SE
ENCUENTRA CON LA TRADICION EMPRESARIAL, BERESITH
RIGAL LIDERA SILICON VALLEY ZENITH HUB, SVZH, una
aceleradora de negocios que busca redefinir el pano-
rama emprendedor venezolano. Como directora ejecutiva de
esta iniciativa, Rigal combina su vision estratégica con un en-
foque humano que caracteriza su estilo de liderazgo femenino.

Conversamos con Rigal sobre el papel de las telecomunica-
ciones en los emprendimientos actuales. Para la ejecutiva, las
telecomunicaciones son mucho mas que simple infraestructu-
ra. “Las telecomunicaciones son la base donde se soporta todo
lo que estamos haciendo aqui”, explica la empresaria, “no
solo permiten que existan negocios digitales, sino que también
habilitan nuevas formas de trabajo colaborativo y facilitan el
intercambio de conocimientos”.

UN ESPACIO DE ENCUENTRO
EN LA ERA POSPANDEMIA

Con la sensibilidad caracteristica del liderazgo femenino,
Rigal identificé una necesidad emocional y profesional en el
mercado. “El mundo se transform6 después de la pandemia”,
reconoce al mencionar tendencias como el trabajo remoto, “sin
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embargo, hay un grupo importante de personas que sienten
que trabajar en una oficina les permite ser mas eficientes”.

Por eso la respuesta fue crear un espacio que no es solo fun-
cional, sino “comodo y armonioso” para el desarrollo profesio-
nal. “Creamos un espacio de alta conectividad en el cual los
emprendedores se encuentren unos con otros, y ese networ-
king e interaccién los motive y funja como creador de nuevas
ideas”, explica.

TRES PILARES DEL EXITO EMPRENDEDOR
Como lider con experiencia en el desarrollo de talento, Rigal
haidentificado tres elementos fundamentales para el éxito em-
prendedor:
1. Compromiso: “El compromiso es fundamental. Si no
estas comprometido, cuando se presente cualquier dificultad,
vas a desistir.”

2. Aperturaal cambio: “Hay que estar abierto y dispuesto
a escuchar consejos, y entender que se necesita estructurarse.
Aungque se trate de una startup prometedora, igual se requieren
estructuray procesos.”

3. Paciencia estratégica: “Puedes tener un muy buen
modelo de negocio, pero hay que entender que este necesita de
muchas herramientas que fundamenten y potencien la idea,
y eso a veces demora tiempo en materializarse. Si no tienes
paciencia para esperar el momento, tu emprendimiento puede
fallar al salir al mercado antes de estar listo”.
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Beresith Rigal, CEO de Silicon Valley Zenith Hub: “Creamos un espacio de alta conectividad en el cual los emprendedores se encuentran”

EL ARTE DEL PIVOTEO

Rigal entiende que, en el contexto venezolano, la adaptabili-
dad es supervivencia. “El mercado venezolano cambia a diario
si no tienes adaptabilidad ante lo que esta pasando, es muy
complicado alcanzar el éxito que quieres.” Estos cambios son lo
que en el argot de los emprendedores se conoce como “pivot”.

Su enfoque hacia el “pivoteo” o cambio permanente, incluye
una filosofia de liderazgo colaborativo: “Siento que con res-
peto y paciencia hemos logrado grandes transformaciones en
emprendedores que llegan a descubrir mejores formas de desa-
rrollar su emprendimiento.

IMPACTO SOCIAL
Y RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

El compromiso social de la aceleradora que Rigal dirige, se
evidencia en las alianzas estratégicas que ha desarrollado.
“Estamos enfocados a dar mucho apoyo a la sociedad, sobre
todo con Pink Rides [una startup de movilidad con enfoque
femenino que hace vida en SVZH], que tiene alianzas intere-
santes con organizaciones que trabajan con personas con dis-
capacidad permitiéndoles encontrar trabajos inclusivos o con
organizaciones como Senosalud, a la que prestamos soporte”.

ENFOQUE INTEGRAL Y HUMANO

Al final, lo que mas distingue el liderazgo de Beresith Rigal en
Silicon Valley Zenith Hub es su capacidad para combinar rigor
financiero con sensibilidad humana. “Hemos demostrado que
estamos abiertos a la creacion de nuevas oportunidades. Todo
el que vengay quiera generar una alianza favorecedora para el
ecosistema es bienvenido, siempre que sus principios y valores
éticos estén en la misma direccion.”

Su modelo abarca desde emprendedores en etapa de idea,
hasta empresas tradicionales en proceso de digitalizacion,
ofreciendo “entrevistas personalizadas con revision exhausti-
va” y diagnésticos adaptados a cada necesidad especifica. Su
estrategia de expansion ya estd generando interés regional:
“Hemos tenido conversaciones con otros paises de la regién
que quieren replicar el modelo de negocios de Silicon Valley”.
En un ecosistema donde la incertidumbre es constante, Bere-
sith Rigal representa una nueva generacion de lideres empre-
sariales que combinan vision estratégica, sensibilidad social
y capacidad de adaptaciéon, demostrando que el liderazgo fe-
menino aporta perspectivas Unicas y valiosas al mundo de las
aceleradoras de negocios en América Latina.

Por Alcides Ledn
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Bancaribe: evolucion
tecnologica sin perder I
esencia tradicional

N UN MERCADO FINANCIERO DON-
DE LOS NEOBANCOS EMERGEN Y
DESAPARECEN CON FRECUENCIA,
BANCARIBE HA ENCONTRADO
UNA FORMULA DIFERENTE: evolucionar
tecnolégicamente sin renunciar a sus
raices tradicionales. Martin Pérez De
Benedetto, presidente ejecutivo de la
institucion, explica que su estrategia se
basa en alcanzar “la rapidez de funcio-
namiento y el acceso en linea de un neo-
banco, pero con la solidez y amplitud de
servicios de un banco tradicional”.

UN VIAJE DE SEIS ANOS
HACIA LA DIGITALIZACION

La transformacién de Bancaribe co-
menzé en 2019 con una conviccion clara:
“Si no cambiabamos, poniamos en riesgo
la continuidad del negocio”, reconoce Pé-

rez De Benedetto. Este proceso no ha sido
una simple modernizacion cosmética, sino
una reestructuracion profunda que involu-
cré a mas de un centenar de personas en
programas de formacion especializados.

“Arrancamos literalmente como princi-
piantes en madurez digital. Hoy ya esta-
mos en un nivel avanzado y nuestro obje-
tivo es llegar a ser una empresa totalmente
digital en los préximos 3 afios”, explica el
ejecutivo, utilizando metodologias del MIT
y Forrester para medir su progreso.

Pero la digitalizacion también tiene
consecuencias sobre las operaciones.
Hace 15 afios ibamos a la taquilla banca-
ria o el cajero automatico, ahora vamos
de forma masiva al internet banking y
usamos constantemente las apps. Aun-
que los costos por operacion son muy
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bajos, el usuario realiza muchas mas
operaciones —como consultas de saldo,
por ejemplo— que las que se realizaban
hace una o dos décadas.

OFICINAS DIGITALES:
REDEFINIENDO EL ESPACIO
BANCARIO

El sector bancario venezolano pas6
de tener alrededor de 3500 oficinas en
2018, a 2500 en 2023 de acuerdo con ci-
fras oficiales de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario

(Sudeban) y que reflejan una reduccion
de 30%, asegura El ejecutivo. Contrario
a la tendencia mundial de cierre masivo
de sucursales, Bancaribe ha reimagina-
do el concepto de oficina bancaria. “Ya
tenemos 10 oficinas que llamamos «digi-
tales» con un espacio mas reducido, un
local con disefio distintivo, diferente de
una oficina bancaria tradicional”, des-
cribe Pérez De Benedetto.

Estas nuevas oficinas promueven la
cercaniay el contacto, ofrecen acceso se-
guro a wifii y tienen como objetivo fun-
damental asesorar al cliente para que
“salga con todos los productos digitales
habilitados y transando directamente
desde sus dispositivos”. Sin embargo,
este modelo hibrido reconoce que ciertos
segmentos, especialmente la “economia
plateada” y las pequefias empresas, aln
requieren puntos de contacto fisicos.

INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA: HASTA
UN NUEVO DATA CENTER

Una de las decisiones estratégicas mas
importantes de Bancaribe fue la construc-
cién de su propio data center. “Varios pro-
veedores de tecnologia internacionales
se han retirado del pais, y sentimos que
podiamos [y debiamos] tener estratégica-
mente el control de nuestra tecnologia”,
justifica el presidente ejecutivo.

Esta inversion no solo garantiza la con-
tinuidad del negocio y la escalabilidad,
sino que representa un caso econémico
sélido. “Si no hubiésemos tenido una cul-
tura digital como la que tenemos ahora,
hubiese sido imposible completar este
proyecto en los tiempos y la forma que lo
hicimos”, reflexiona Pérez De Benedetto.

LA NUEVA APLICACION:
INTEGRACION Y FUNCIONALIDAD
Bancaribe fue pionero en el mercado ve-
nezolano al lanzar una aplicacion bancaria
y posteriormente al integrarla completa-
mente con su plataforma de pagos. “Fui-
mos el primer banco que los integro total-
mente y el primero en sacar una app para
personas juridicas”, destaca el ejecutivo.

La aplicacion incorpora inteligencia ar-
tificial en el call center, funcionalidad que
les merecié un premio de la organizacion
del Fintech Américas, y hasta permitié ope-
raciones en dolares dentro del ecosistema
bancario cuando la regulacion lo permitio.

Martin Pérez de Benedetto, Presidente Ejecutivo de Bancaribe: “Nuestro objetivo es llegar a ser
una empresa totalmente digital en los proximos 3 afios”

MASTERCARD CONTACTLESS:
MAS QUE UNA TARJETA

La nueva tarjeta de débito Mastercard
contactless también representa un salto
tecnoldgico significativo. “Los protoco-
los de comunicacién se parecen mas a
una tarjeta de crédito que a una de débi-
to tradicional, por eso se puede utilizar
mas facilmente en el e-commerce”, ex-
plica Pérez De Benedetto.

Las innovaciones van mas alla de la
tecnologia contactless: la tarjeta tiene
una forma especial, con una muesca,
que permite identificarla al tacto, in-
cluso para personas con discapacidad
visual, esta fabricada con material reci-
clable y permite uso internacional para
clientes con cuentas en dolares. “Pue-
des domiciliar tu Netflix o cualquier
otro servicio, usarla en cajeros interna-
cionales y hacer compras en e-commer-
ce”, enumera el ejecutivo.

OPEN BANKING: EL FUTURO
ES COLABORATIVO

Bancaribe ha desarrollado una robus-
ta estrategia de Open Banking con mas
de 700 empresas conectadas a través
de 1100 APIs, procesando transaccio-
nes por cerca de 5 millones de dolares
en un semestre. “Somos uno de los dos
bancos que tiene un portal de APIs don-
de las empresas pueden encontrar toda

la informacion, desde contactos hasta
estandares técnicos”, sefiala orgulloso.
Esta apertura tecnoldgica permite que
las empresas se conecten directamente
a los sistemas transaccionales del banco
para pagos de proveedores, dispersion
de ndminasy soluciones de e-commerce,
eliminando la necesidad de acceder ma-
nualmente a las plataformas bancarias.

EL CLIENTE BANCARIBE
DEL SIGLO XXI

El perfil de cliente ha evolucionado sig-
nificativamente. “El cliente Bancaribe se
empieza a parecer mas a lo que es Ban-
caribe actualmente”, observa Pérez De
Benedetto. Es especialmente notable que
el 60% de los nuevos clientes durante el
onboarding digital de 2023 pertenecian a
las generaciones Yy Z.

“Se sienten casi que estan interactuan-
do con una fintech”, concluye el ejecu-
tivo, evidenciando cémo Bancaribe ha
logrado su objetivo de combinar la confia-
bilidad tradicional con la agilidad digital.
La transformacion de Bancaribe demuestra
gue la evolucion tecnoldgica y la tradicion
bancaria no son mutuamente excluyentes,
sino que pueden coexistir para crear una
propuesta de valor Unica en el mercado fi-
nanciero venezolano y hasta regional.

Por Alcides Ledn
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ESET: Ciberseguridad
como Valor Agregado
para los ISP

N UN ENTORNO DIGITAL CADA VEZ MAS VULNERABLE, LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET (ISP) DEBEN IR
MAS ALLA DE LA CONECTIVIDAD BASICA. La seguridad di-
gital se ha convertido en un diferenciador clave. En este
contexto ESET, empresa lider de ciberseguridad, ha desarrolla-
do una propuesta para los ISP que representa una oportunidad
estratégica para mejorar la experiencia del cliente, fortalecer la
reputacion del proveedor y generar ingresos recurrentes.

UNA ALIANZA QUE RESPONDE AL MERCADO
ESET permite a los ISP integrar avanzadas soluciones antima-

lware en su oferta. Esto no solo protege al usuario final, sino que

también optimiza la operacién del ISP en un entorno exigente.

La ciberseguridad se convierte asi en un pilar para el creci-

miento sostenible, asegurando la integridad de los datos y la
continuidad del servicio.
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Ciberseguridad

como Valor Agregado

es el principal argumento
dela alianza estratégica
que propone ESET

a los proveedores

. deservicios de internet

|

SOLUCION A UN PROBLEMA REAL

El aumento del malware, del ransomware y de las amenazas
moviles ha hecho urgente la proteccién digital. En Latinoamé-
rica, los ataques por phishing e ingenieria social afectan grave-
mente a usuarios y proveedores.

¢Cémo esto perjudica al usuario final? Causando una serie de
efectos diferentes, pero todos molestos, incluyendo:

< Navegacion lenta

= Envio de correos sin consentimiento

= Robo o secuestro de informacion

e Frustracion con el servicio

Pero esto también tiene un impacté en el lado del ISP:
 Deterioro de su imagen y marca

* Aumento de reclamos

< Direcciones IP bloqueadas

= Costos operativos innecesarios
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SEGURIDAD COMO SERVICIO:
LA SOLUCION ADECUADA

La alianza entre ESET y los ISP permite ofrecer proteccion
como valor agregado para el usuario final, mejorando la expe-
riencia digital, reduciendo la carga en lared y minimizando los

costos de atencién.

Los ISP se ven beneficiados con nuevos ingresos, una impor-
tante reduccion en las llamadas a los centros de soporte, un
mejor posicionamiento ante la competencia y una mayor agili-

dad al momento de realizar implementaciones.

Por su parte, el usuario final consigue una proteccion inte-
gral en todos sus dispositivos, menor exposicion a amenazas

digitales y mejora la seguridad de su navegacion en la web

Contenido patrocinado

UNA ALIANZA PARA EL CRECIMIENTO SOSTENIBLE
Con campafias directas y alta conversion, los ISP pueden incor-
porar a sus sistemas de manera simple, la integracion técnica efi-
ciente para la gestion de la seguridad. El resultado, como ya hemos
visto, incluye ingresos adicionales, fidelizacion y diferenciacion.

UNA ALIANZA PARA LOS GANADORES

La seguridad digital es esencial, La alianza entre ESET y los
ISP redefine la conectividad, integrando proteccidn, confianza
y valor. En este acuerdo todos ganan: el cliente navega seguro
y el ISP se fortalece. ESET cuenta con una base soélida de ISP
como clientes, con ventas en el segmento ISP por U$S 1.938
millones. Algunos de sus principales clientes son:

Latinoamérica: Global:

= Telecom Argentina = Telekom (Eslovaquia)
* Iplan = Orange

* Metrotel 02

* CNT (Ecuador)

* Puntonet (Ecuador)

» Telefonica de Ecuador

¢Eres un ISP en Venezuelay te interesa este modelo?
Contactanos: @eset_ve | logintel.com.ve; ventas@eset.com.ve

PorMichele Flammia / Gerente General Eset Venezuela

Tecnologia

que se mueve contigo

Disfruta una experiencia de innovacién
en la tercera edicion de Fitelven.
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Pley: la nueva plataforma
de entretenimiento

Contenido patrocinado

vnet

La red de posibilidades

digital de VNET

Como parte de Su NET, EMPRESA 100% VENEZO- usuarios a que le den Pley a lo mejor en global, con tecnologia de vanguardia y El meior
., LANA QUE CONECTA A VENEZUE- deportes, series, peliculas y “disfruten la calidad que nos caracteriza”, afirmo contenido
proceso de eXpanS|0n LA CON EL MUNDO, CONTINUA de tremendo streaming”. José Alejandro Gonzéalez, VP de Relacio- enla meior
y CreCimiento, ’CONSOLIDANDO SU PRESENCIA . nes Institucionales de VNET. red ]
EN EL PAIS con una propuesta que com- Pley se basa en plataformas tecnolégi- Contenido
VNET lanza P|ey, bina innovacion tecnolégica, expansion cas robustas, seguras y escalables, que Este lanzamiento se enmarcaen el cre- Centralizado:

una nueva plataforma
de entretenimiento

de su red de fibra éptica y productos di-
sefiados para transformar la experiencia
digital en los hogares. En este contexto,
la compafiia lanza Pley, una plataforma

garantizan una experiencia fluida, esta-
ble y en constante evolucion. Su disefio
responde a las tendencias globales de
consumo de entretenimiento, integran-

cimiento sostenido de VNET, que en los
Gltimos meses ha extendido su huella a
diversas localidades del pais, llevando
internet de alta velocidad a miles de

Retine mas de
100 canales

de TV en vivo,
videos on demand

dlgltal de ultima  de entretenimiento digital (IPTV), que  do contenidos para todos los gustos con familias. Este despliegue responde al ’Universo Disfratalo en: (VOD) y permite
eneracién llega para ampliar las posibilidades de lafacilidad que brinda la red de fibra 6p- compromiso de la empresa de democra- The Walki Dead la integracion
g disfrute y conexion de sus suscriptores. tica de VNET. tizar el acceso a una conectividad de ca- | e waiking bea amc con otras

Como parte de su posicionamiento,
esta nueva oferta de VNET, llega acom-
pafiada de la campafia “Stremendo
Streaming” que refleja a través de una
comunicacion jovial y llena de humor la

“La conectividad de hoy no se trata
solo de navegar, sino de vivir experien-
cias. Con Pley damos un paso mas en
nuestro propdsito de crear la red de posi-
bilidades, ofreciendo a los hogares vene-

lidad y ofrecer soluciones innovadoras
gue atienden a un consumidor cada vez
mas digital.

Con Pley, VNET reafirma su papel como
un actor clave en la transformacion digi-

Ira AMC

plataformas de
streaming en una
sola aplicacion,
facilitando el
acceso a todo el
entretenimiento

esencia de la plataforma, e invita a sus zolanos una ventana al entretenimiento tal de Venezuela. La compafiia no solo desde un
conecta hogares y comunidades, sino solo lugar.
que impulsa un ecosistema de innova-
pL y Caracteristicas  Planes Canales Paquetes  Dispositivos  FAQ Ver ahora cion que abre infinitas Oportunidades a Control Total

Tu centro de

Descubre la experiencia de streaming completa:

mdas de 100 canales, contenido on demand y la
mejor calidad en un solo lugar.

& & DescargalaApp! Activa tu cuenta

+100 Canales Calidad FHD Multi-dispositivo

TV |
envivo

|
|
?

©
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través de La Red de Posibilidades.

Por VNET

TV en Vivo

EN VIVO EN VIVO EN VIVO
M
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DAl

>

Inicio

para el Usuario:
Ofrece funciones
avanzadas

como pausar

y retroceder

TV en vivo,
Catch-Up TV para
ver programas
recientes, acceso
multidispositivo y
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balaxy Al para dispositivos

nlegables: Innovacion
inteligente que transforma
la experiencia movil

Samsung apuesta por
la inteligencia artificial
como el motor que
optimiza el rendimiento,
la seguridad y la
experiencia de usuario
en sus dispositivos
plegables

N SAMSUNG, NUESTRO COMPRO-

MISO CON LA INNOVACION VA MAS

ALLA DE OFRECER DISPOSITIVOS;

BUSCAMOS TRANSFORMAR LA
FORMA EN QUE LAS PERSONAS INTERAC-
TUAN CON LA TECNOLOGIA, CREANDO EX-
PERIENCIAS INTUITIVAS, PERSONALIZADAS
Y SIGNIFICATIVAS. Con la llegada de la
inteligencia artificial (1A) integrada en
nuestros dispositivos plegables Galaxy,
como el Galaxy Z Fold7 y Galaxy Z Flip7,
hemos marcado un hito en la evolucion
de los smartphones, llevando la innova-
cion a un nuevo nivel.

“El desarrollo de Galaxy Al para dis-
positivos plegables no fue una tarea
sencilla ni una simple incorporacion
de funciones inteligentes. Requirié un
enfoque integral que combina avances
en hardware, software y algoritmos de
aprendizaje automatico, para que la IA
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entendieray respondiera a las particula-
ridades Unicas que ofrece un dispositivo
plegable”, afirma Gianmarco Leri, geren-
te de Marketing para Venezuela de Sam-
sung Electronics.

La flexibilidad de poder transformar el
formato de un teléfono en un dispositi-
vo con pantalla mas amplia o compacto
presenta desafios y oportunidades que
solo una IA disefiada desde cero podria
aprovechar a cabalidad.

“Desde los primeros modelos plega-
bles, identificamos la necesidad de que
la IA comprenda el contexto de uso del
usuario, adaptandose automaticamente
al modo en que el dispositivo esta abier-
to o cerrado, al tipo de aplicaciones que
se ejecutan y a las preferencias indivi-
duales. Galaxy Al aprende constante-
mente de los habitos de cada usuario,

anticipando sus necesidades y optimi-
zando la interfaz para que la transicién
entre modos sea fluida y sin interrupcio-
nes”, asevera Leri.

DISENO PENSADO
DE PRINCIPIO A FIN

Gianmarco Leri explica que cuando el
usuario despliega el Galaxy Z Fold7, la
IA ajusta el disefio de las aplicaciones
para aprovechar la pantalla expansiva,
facilitando la multitarea y mejorando la
productividad. De igual manera, al ple-
gar el dispositivo, Galaxy Al simplifica
la experiencia para un manejo comodo
y rapido, adaptando menus, notifica-
ciones y accesos directos para que sean
accesibles con una sola mano. Este
nivel de contextualizacion es posible
gracias a la combinaciéon de sensores
avanzados y procesamiento inteligente
que detecta en tiempo real la posicién y
uso del dispositivo.

Laeficiencia energética fue otro aspec-
to fundamental durante el desarrollo.
Pantallas grandes y multitarea deman-
dan un alto consumo de bateria, por lo
que Galaxy Al supervisa continuamente
el uso de recursos para balancear el ren-
dimiento con la autonomia. Mediante el
analisis predictivo, el sistema adapta
la gestion energética segin el compor-
tamiento del usuario, prolongando la
vida util de la bateria sin sacrificar ve-
locidad ni potencia.

La seguridad también es un pilar cla-
ve para Samsung. “Galaxy Al trabaja
de la mano con nuestras tecnologias de
proteccion movil para detectar patrones
inusuales y responder proactivamente
a posibles amenazas. Desde reconoci-
miento facial y escaneo de iris, hasta la
encriptacién avanzada y deteccion in-
teligente de ataques, la IA fortalece la
confianza y privacidad de cada usuario,
asegurando que su informacion perso-
nal esté protegida en todo momento”.

Ademas, Leri puntualiza que Galaxy
Al integra capacidades de accesibi-
lidad y personalizacion para hacer
que la tecnologia sea mas inclusiva y
adaptada a las necesidades de cada
persona. Ya sea ajustando la configu-
racion visual, facilitando el acceso a
funciones o recomendando modos de
uso basados en el contexto, nuestra 1A
convierte cada interaccion en una ex-
periencia natural y cdmoda.

Este desarrollo representa un esfuerzo
conjunto de multiples disciplinas den-
tro de Samsung, donde expertos en inte-
ligencia artificial, disefio de interfaces,
ingenieria de hardware y experiencia de
usuario trabajaron sincronizados para
materializar una vision: crear dispositi-
vos plegables que no solo sean potentes
y versatiles, sino también inteligentes y
sensibles al entorno y a las necesidades
individuales.

Con Galaxy Al, Samsung reafirma su
compromiso de poner la tecnologia al ser-

Contenido patrocinado

vicio de las personas, para que cada inte-
raccion con sus dispositivos sea intuitiva,
personalizada y valiosa. “Miramos hacia
el futuro con entusiasmo, explorando
nuevas posibilidades que la IA y la inno-
vacion plegable nos permitiran ofrecer, y
asi continuar redefiniendo los estandares
de la tecnologia mévil”, refiere Leri.

En definitiva, el desarrollo de Galaxy
Al para dispositivos plegables es un re-
flejo de como Samsung entiende que la
tecnologia debe acompafiar y anticipar
al usuario, integrandose a su vida coti-
diana para potenciar su creatividad, pro-
ductividad y bienestar.

Por Samsung Latinoamérica
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La revolucion inteligente

Como la |A esta
transformando las
telecomunicaciones

Una convergencia inevitable

estd a la vista en el horizonte tecnolégico.
K msalirfdmbi™ “osiDiorkb™ Bai™qY
radicalmente el negocio de las telcos,
desde la arquitectura hasta la experiencia
cok trt gin Dim'

L MOBILE WORLD CONGRESS (MW(C) 2025 DE BARCELONA

SIRVIO COMO ESCENARIO DONDE LA INDUSTRIA DE LAS

TELECOMUNICACIONES MOSTRO SU RUTA DE NAVEGA-

CION DE CARA AL FUTURO. Entre las miles de demostra-
ciones y anuncios, un hilo conductor estaba presente en cada
presentacion: la inteligencia artificial (1A) ya no es una prome-
sa lejana, sino una realidad operativa que esta redefiniendo la
infraestructura global de las comunicaciones.

La convergencia entre IA y las telcos representa uno de los
cambios mas significativos en la historia de ambas industrias
—tecnologia y telecomunicaciones— con implicaciones que
trascienden los aspectos puramente técnicos para influir en la
economia digital global.

Las cifras hablan por si solas. Segiin el mas reciente reporte
de Ericsson, se proyecta que al final de 2025 las redes 5G repre-
sentaran un tercio de todas las suscripciones maviles globales.
Esta expansion masiva de la infraestructura 5G esta creando
el sustrato perfecto para el despliegue de soluciones de IA a
escala industrial, estableciendo las bases para una nueva era
de conectividad inteligente.
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ARQUITECTURA DE TRANSFORMACION DIGITAL

En el MWC 2025, empresas como Deutsche Telekom presenta-
ron una vision integrada donde la IA no solo optimiza las redes
existentes, sino que las convierte en entidades autonomas ca-
paces de autorreparacion y adaptacion dinamica. Bajo el lema
“Shaping Technology for All”’, la operadora alemana demostré
teléfonos basados en IA, estaciones base voladoras —si, leyd
bien—y redes que se autorreparan, ejemplificando como la in-
teligencia artificial esta migrando desde los centros de datos
hacia el borde de la red.

Lapropuestade valoresclara: las redes tradicionales requieren
intervencion humana constante para mantener el rendimien-
to éptimo, mientras que las redes impulsadas por IA pueden
predecir, diagnosticar e incluso resolver problemas de manera
auténoma. Esta capacidad promete reducir drasticamente los
costos operativos, mientras mejora la calidad del servicio.

Por su parte, Huawei alcanzé un hito significativo en el MWC
con el anuncio del primer Al Core Network de la industria, una
propuesta arquitecténica que redefine la manera en que conce-

bimos las redes de telecomunicaciones. La compafiia presentd
una estrategia integral que denomina “Al-Centric Networks”,
disefiada para ayudar a los operadores a construir infraes-
tructura capaz de satisfacer las demandas de las aplicaciones
emergentes de IA mientras asegura el rendimiento de la red.

La propuesta de Huawei se articula a través de su concepto Al
WAN. Mediante el aprovechamiento de routers, nuevas cone-
xiones y un nuevo cerebro, todos basados en IA, este concep-
to permite a los operadores construir redes con TCO éptimo,
expandir los limites del servicio, mejorar la eficiencia ope-
racional y estimular el crecimiento de nuevos servicios. Esta
arquitectura representa una evolucién natural hacia lo que la
compafia denomina 5G-Advanced o 55G, posicionando las
redes como proveedores de servicios digitales inteligentes, en
lugar de simples conductores de datos.

MAS ALLA DE LA CONECTIVIDAD
ServiceNow en colaboracion con NVIDIA, presentd en el MWC
agentes de IA especificamente disefiados para la industria de

M avesdder*
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telecomunicaciones. Estos agentes autdnomos estan progra-
mados para gestionar, de manera independiente,tareas cri-
ticas como reparaciones de red, interrupciones de servicio y
consultas de clientes, toda una evolucién hacia lo que los ex-
pertos denominan “redes cognitivas”.

El impacto de esta transformacion se extiende mas alla de la
eficiencia operativa. Google Cloud, por ejemplo, destacé cémo
la IA generativa esta redefiniendo la experiencia del cliente
en telecomunicaciones, permitiendo la prediccion de necesi-
dades, la personalizacién masiva de servicios y el soporte au-
tomatizado inteligente. Esta evolucion hacia lo que se conoce
como “sistemas agénticos” representa un cambio fundamental
en la relacion entre proveedores de servicios de comunicacion
y sus usuarios finales, causando un gran impacto en la expe-
riencia de estos ultimos

REVOLUCION DE REDES INTELIGENTES

Ericsson utilizé el MWC para presentar su estrategia de trans-
formacion hacia redes impulsadas por intencion (intent-driven
architecture). La compafiia sueca demostré cémo su platafor-
ma de red global puede orquestar agentes de IA y servicios
RAN (Radio Access Network) en la misma infraestructura, una
capacidad que promete revolucionar la eficiencia en el uso del
espectro radioeléctrico.

La asociacion estratégica entre Ericsson y SoftBank, anuncia-
da durante el evento, se centra en la fusion de tecnologias de
IAy RAN para potenciar las telecomunicaciones del futuro. Los
logros iniciales incluyen demostraciones del software Ericsson
Cloud RAN ejecutandose en el NVIDIA GH200 Grace Hopper
Superchip, estableciendo una arquitectura para orquestar
aplicaciones de 1A'y RAN en la misma plataforma fisica.

Esta convergencia tecnolégica tiene implicaciones econémi-
cas profundas. La firma de consultores de negocios PwC, en
sus analisis sefialé que las tecnologias cuénticas junto con la
IA, estan creando nuevos desafios y oportunidades para la in-
dustria de telecomunicaciones, particularmente en el ambito
de la ciberseguridad y el cifrado.

SEGURIDAD E IA: ALIANZA CRITICA

Uno de los aspectos més relevantes destacados en el evento
fue el informe de 5G Americas titulado “Advancing Trust and
Security in Wireless Cellular Networks in the Age of Al”. Este
documento subraya como la IA se esta convirtiendo en una
piedra angular no solo para mejorar el rendimiento de las re-
des, sino también para fortalecer su seguridad intrinseca.

La organizacién identificé que la IA esta transformando la
manera como se detectan y mitigan las amenazas de ciberse-
guridad en redes celulares. Los algoritmos de machine lear-
ning pueden ahora identificar patrones de trafico malicioso en
tiempo real, implementar contramedidas automaticas y actua-
lizar las defensas de la red sin intervencion humana.
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También Telefdnica, hizo hincapié en la 1Ay su demo “Quan-
tum-Safe Networks” mostro, a través de tres casos de uso,
como la multinacional esta evolucionando sus redes para los
retos actuales y los desafios futuros que conlleva la computa-
cién cuéantica. Telefénica cuenta con socios importantes tales
como XRF, Idemiay Subsea Mechatronics.

ECOSISTEMA DE INNOVACION:
ASOCIACIONES CLAVES

El MWC evidencié que la transformacion de las telecomuni-
caciones mediante IA no es el resultado de esfuerzos aislados,
sino de ecosistemas complejos de colaboracion. NVIDIA ha
emergido como un habilitador tecnolégico crucial, proporcio-
nando la infraestructura de computacion necesaria para ejecu-
tar cargas de trabajo de IA de manera eficiente en entornos de
telecomunicaciones.

Asimismo, Keysight Technologies demostré en el evento
como estan “empoderando el futuro inalambrico con inteli-
gencia artificial”, enfocandose en asegurar dispositivos y redes
para lograr avances en investigacion 5G-Advanced y 6G.

Esta vision prospectiva sugiere que la convergencia IA-teleco-
municaciones es apenas el primer paso hacia una revolucion
mas amplia en conectividad inteligente.

“ULTIMA MILLA” INCLUSO POR AIRE

Las proyecciones econoémicas asociadas con esta transforma-
cion, proveniente de la sinergia de la IA con las telecomunica-
ciones, son impresionantes.

Segun datos presentados por diversos analistas durante el
MWC 2025, incluyendo el reporte de Ericsson, se anticipa que
el acceso de banda ancha fijo inaldmbrico (FWA) representara
més del 35% de todas las nuevas conexiones de banda ancha
fija hasta 2030, impulsado en gran medida por la optimizacién
de IA de estas redes.

DESAFIOS Y CONSIDERACIONES CRITICAS

Los expertos reunidos en Barcelona destacaron que la im-
plementacién masiva de IA en redes de telecomunicaciones
plantea cuestiones complejas relacionadas con la gobernan-
za de datos, la explicabilidad y transparencia de los algorit-
mos, y la necesidad de nuevas competencias profesionales
en la industria.

El MWC también sirvié como plataforma para discutir las im-
plicaciones de la 1A en el desarrollo de redes 6G. Las demostra-
ciones presentadas sugieren que la sexta generacion de redes
moviles sera nativa en 1A desde su concepcion, a diferencia de
las generaciones anteriores donde la inteligencia artificial ha
sido agregada como una capa adicional.

NUEVA ERA DE CONECTIVIDAD INTELIGENTE

Durante el MWC quedé demostrado de manera inequivoca que
la convergencia entre inteligencia artificial y telecomunicaciones
no es una tendencia emergente, sino una realidad operativa que
esta redefiniendo los fundamentos de la conectividad global. Las
demostraciones de empresas lideres han ilustrado un futuro don-
de las redes no solo transportan informacion, sino que la proce-
san, analizan y actGian sobre ella de manera inteligente.

Los analisis de consultoras como PwC y Accenture confirman
que esta transformacion tendra implicaciones econémicas
profundas, creando nuevos mercados y disrumpiendo mode-
los de negocio establecidos. Sin embargo, el éxito de esta revo-
lucion dependeré de la capacidad de la industria para abordar
desafios criticos relacionados con la seguridad, la interopera-
bilidad y el desarrollo de talento especializado. Mientras la in-
dustria se prepara para este futuro impulsado por IA, una cosa
es clara: las redes de telecomunicaciones del mafiana seran
fundamentalmente diferentes de las de hoy, no solo en capaci-
dady velocidad, sino en inteligencia y autonomia.

Por Fran Monroy @fmonroy
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